Chinh sachbao mat Papaya Insurtech

Cong ty TNHH Xoai Viét Nam (Papaya) lubn xem trong quyén ca nhan bao vé diliéu
cé nhan clia mébi Khach hang va ¢ gang bao vé tat ca ditliéu ca nhan theo quy dinh
cla phap luat. Theo Nghi dinh s6 13/2023/ND-CP ngay 17/04/2023 vé bao vé di
liéu ca nhan, Papaya xin guii dén Quy khach cac ndi dung vé viéc bao matdiliéuca
nhan.

Quy khach hang la chd thé dit liéu va phai dugc biét vé hoat ddng lién quan dén xU ly
d{ liéu ca nhan cda minh.

D liéu ca nhan dudc hiéu la nhiing théng tin bao gém: Ho va tén, ngay sinh, gidi tinh,
thdng tin lién lac. Cac di liéu nay dugdc thu thdp nham cung c&p san pham hodc dich
vu ma Quy khach hang yéu cu. Trong trudng hdp khdng thé cung cap dit liéu ca
nhan dén cho Papaya, ching téi khdng thé cung cdp san pham/dich vu.

Chinh sach bdo mat nay sé dugc cap nhat trén cac nén tang website va ing dung
dién tlt clia Papaya. Papaya khuyé&n khich Quy khach kiém tra thudng xuyén chinh
sach bao mat clia chung tdi trén website va ing dung dién ti vido 1a thong tin dudc
cap nhat madinhat.

|. Cacloaidliéu canhan Papaya sé thu thap/Iuu tri va s dung

e Thong tin cd nhan vathongtinliénlac chiti€t (ho vatén, chdc vy, thongtinlién
lac, lich st liénlac v&i Papaya)

e Ngay sinh, gidi tinh, dé tudi

e Qudc tich, ban sao gidy t3 nhan dang (néu cé lién quan dén san pham/dich
vu)

e Cacthanhviéntronggia dinh (néu cé lién quan dén san pham/dich vu)

e HO sdlién lac vai chung tdi nhu lich st cac cudc goi clia Quy khach hang dén
sG dién thoai cua trung tam dich vu khach hang clia ching téi. Néu Quy khach
hang lién lac v&i ching t6i bang cac dich vu truc tuyén hodc qua Ung dung
dién thoai thdng minh, cac chi ti€t nhu d liéu vi tri dién thoai di déng, dia chi
IP va dia chi MAC. Bén canh do, chung t6i sé ghinhan nhiing thong tin khiban
bt dau dién vao biéu mau Lién hé vai ching téi trén website clia Papaya va
glicho Quy khach hang tién dd hodc trang thai hoan thanh khi can thiét.



e San pham va dich vu ma chu thé di liéu dang st dung tU chdng téi, nhu cac
yéu cau bdo hiém va tinh trang thanh todn cla céc yéu cau béi thudng nay (va
cac chiti€t khac lién quan dénvan dé nay)

e H& s, lich st kham chita bénh phuc vu cho cdng tac tham dinh giai quyét
quyén Igi bdo hiém va dugc ching téi st dung cho viéc phan tich bdo céo chi
trd quyén|gibao hiém.

e Cac ditliéu phan tich ti€p thi san phdm dudc thuc hiénriéng cho Khach hang,
bao gom lich st liénlac va thong tin vé viéc Quy khach hang cé md tailiéu hay
nhap vao lién két dikem.

e Tinhtrang cutrdva/hodc tinh trang cdng dan ctia chii thé dit liéu

e Tinh trang hén nhan, gia dinh, 18i séng hodc hoan canh xa hdi clia chu thé di
liéu (néu cd lién quan dén sdn pham/dich vu)

e Su th&u hiéu cua ching tdi vé khach hang théng qua viéc phan tich hoac 1ap
h6 sd ca nhan cho khachhang

e Giao dich tu bén thu ba (khi mot ngudi khong phai chu tai khodn st dung dich
vy, thdng tin vé ngudi dé va giao dich)

e Thdngtinthué (néu cdlién quan dén san pham dich vu)

II. Cachthic thuthap diliéu ca nhan cua Khachhang

Chung t6i thu thap di liéu ca nhan ctia Quy khach hang qua cac ngudn sau:

e Thdéngtin khi Quy khach hang st dung cac dich vu va san pham cla Papaya

e Cookie, dich vu dinh vi, dia chi IP khi Quy khach hang truy cap website va cac
Ung dung dién ti hodc Ung dung truc tuyén hoac khi Quy khach hang dién
vao biéu mau lién hé v3i Papaya trén website va ing dung dién ti hodc ing
dung truc tuyén

e TU nha moi gidi hoac bén trung gian khac (dai ly, nha phan phdi), cac bén ma
Papaya hgp tac dé cung cap san pham hodc dich vu hodc béo gia cho Quy
khachhang

e Bang cau hdi va thdong tin lién lac chi tiét khi Quy khach hang tham gia khao
séat, hdinghi, cac budihdithao.

e Cacthongtinliénlac dugc cap nhat trén website hoac Ung dung diéntiicua
chung toi.

Chinh sach Cookie

Website clia Papaya st dung cookie dé phan biét Quy khach hang vai nhiing ngudi
dung khéc, diéu nay gilp nang cao trai nghiém cla Quy khach hang khi s dung



website va cling cho phép chung t6i cai thién website cia minh. Quy khach hang cé
quyén chap nhan ho3c tif ch8i cookie bang cach slta déi cai dit trinh duyét.
Cacloaicookie maPapaya st dung:

e Cookie s dung trén Website va Ung dung dién ti: Day 1a cac cookie can phai
cé dé duy tri hoat déng clia website va Ung dung dién ti. Cac cookie nay cho
phép dang nhap vao website va ing dung dién td mot cach antoan

e Cookie phan tich/quan ly hoat dong: Cookie nay cho phép Papaya theo doi
va dém sé lugng ngudi dung truy cap vao Website hay Ung dung dién ti. Diéu
nay gilp ching téi cai thién dugc cach thic hoat dong Website va cac Ung
dung dién tu

e Cookie quang céo: Cookie ndy sé& ghi nhd s8 thich clia Quy khach hang dé
thay ddi cac dé xuat, quang cdo phu hdp nhat vaiban.

Khi truy cap Website va cac Ung dung dién t& déng nghia vdi viec Quy khach hang
cho phép chung t6i st dung cac loai cookie nhu da néu trén.

lIl. Cach thic va muc dich stt dung dt li€u ca nhan ctaban

Papaya va cac doi tac kinh doanh sé& st dung d liéu ca nhan cta Quy khach cung
cap, cung cac thong tin khac cho cac muc dich sau:

e Quan ly cac san pham va dich vu cla Papaya, bao gém cho phép chuing téi
thuc hién nghia vu véi Quy khach va cung cap dich vu lién quan nhu da thao
luén trudc khi Quy khdch mua, st dung san phdm hodc dich vu clia ching téi
hodc cac déi tac clia Papaya. Diéu nay can thi€t cho viéc thuc hién hgp déng
cla Quy khach hodc cac budc trudc khiky hgp déng.

e Cung cép dich vu khach hang, tu déng ra quyét dinh hoac tao hé sd ca nhan,
luu gilt thdng tin va thuc hién céc céng viéc quan ly ndibd. Diéu nay can thiét
cho viéc thuc hién hgp dong clia Quy khach hoac véi cac dbitac, congty bao
hiém. Sau khi hdp déng cua Quy khach vdi chiing téi hodc ctia Quy khach vai
cac dobitac hodc chung tbivai cac dditac hoan tat, day lalgiich hdp phap cla
chiing tdi trong viéc duy tri va phat trién méi quan hé cla ching tdi va Quy
khach.

e Tuanthdcacyéucauphap quy hodc phap ly khac

e Thiét ké va cung cdp cho Quy khach cac san phdm va dich vu bao hiém lién
quan, tién hanh nghién ctiu va théng ké (bao gém viéc st dung cac cdng nghé
mai). Day la Igi ich chinh dang cla ching t6i trong viéc thiét ké va caitién san
pham.



Ngoai ra, Papaya va cac ddi tac kinh doanh clia Papaya sé st dung di liéu ca nhan
ma Quy khach hang cung cdp clng cac théng tin khac dé gui dén ban céc uu dai,
tiép thi truc ti€p bang phuacng tién dién t& va phi dién t bao gém qua dudng buu
dién. Nhiing muc dich bén trén dugc xay dung dua trén su dong thuan cta Quy
khach.

Chung t6i chia sé d{ liéu ca nhan cda Quy khach hang vdi ai va tai
sao?

Chung to6i chia sé di liéu ca nhan clia Quy khach trong ndibé Papaya va vdi cac doi
tac kinh doanh vé tai chinh, y t&, stiic khoe va cac bén thd ba cung cap dich vu cho
chiing t6i (bao gém nhung khéng gidi han cac cdng ty bdo hiém, luat su, ngan hang,
k& todn, t6 chuc tai chinh, bén Uy thac va cac nha cung cép dich vu 1a bén thi ba
khac cung cap dich vu quan ly, vién théng, may tinh, thanh todn, in 8n, mua lai hodc
céc dich vu khac dé cho phép ching téithuc hién hoat déng kinh doanh), cac céng
ty tham dinh hda dony t&, cac cong ty tham dinh yéu ciu bdi thudng, hiép hdinganh
nghé&, cac bén ddng sd hitu hdp déng bao hiém hodc khoan dau tu, ¢ van chuyén
nghiép, nha nghién clu, t6 chlc cung cap théng tin tin dung, t& chiic thu hding, t&
chiic tai chinh/y t& va cac bén ddi tdc dé thuc hién cac muc dich dugdc néu trong
Phan lll. Néu Quy khéch cé chung hdp déng bao hiém vai ngudi khac, thi ngudi do
cling cé thé nhan dugc di liéu ca nhan clia Quy khach. Néu dudc yéu cau, ching téi
cling cé thé chuyén dt liéu c& nhan clia Quy khach cho céc ca quan phdong chéng
rifa tién va toi pham tai chinh, bat ky ca quanlap phap, tu phap hodc hanh phap nao
khac theo quy dinh ctia Phap luat Viét Nam.

Chung t6i cé thé st dung di liéu cé nha clia Quy khach hang 8 mét quéc gia khac
ngoai qudc gia ma ban cu trd. Trong pham vi chuyén dit liéu c& nhan, ching téi sé su
dung cac bién phap bao vé phu hgp va tuan thu luat phap cliia quéc gianagidi liéu cé
nhan cla ban dugc chuyén dén. Khi Quy khach hang yéu cau, ching téi sé cung cap
cho ban chitiét cac bién phap bao vé dii liéu ma chdng toéi dang st dung.

Chung tdi luu gilt dit liéu ca nhan cta Quy khach trong khoang thai
giannhat dinh

D{ liéu ca nhan cua Quy khach sé dudc luu tr khi Quy khach la khach hang cua
chung t6i va trong khoang sau nam sau khi két thic hgp dong. Mot vai trudng hgp
ching t6i sé can Iuu trd thong tin cla Quy khach 1au hon (vi du nhu khi xay ra tranh
chép)



IV. Kiém tra tham khao

P38i v8i mdt s6 san pham nhat dinh, chiing téi ¢ thé st dung céc té chic tham chiéu
tin dung, céng ty ho tra tim kiém, co quan phong chéng tdi pham tai chinh hodc
thong tin cé san céng khai dé gilip ching téi kiém tra danh tinh ctia Quy khach hang,
clng nhu dé tranh gian 1an va rda tién; diéu nay c6 thé bao gém kiém tra cac dia chi
hién tai hodc trudc day clia Quy khach hang. Nhiing két qua nay cé thé dudc ghilai
dé tham khao trong tuang lai.

Nhitng két qua kiém tra nay cling cé thé dugc st dung cho mdt nha dau tu, chi s
h{tu hgp déng chung hodc ngudi ma ban déngy cung cap di liéu ca nhan cdia minh.
N&u chuing téi mat lién lac véi ban, ching t8i ¢ thé st dung céac té chic nay dé xac
minh dia chinham gilp ching téilién lac v3iban.

Moiviéc chuyén d{ liéu cd nhan ctia Quy khach hang sé ludn dudc thuc hién an toan.

V. Chung téi cé thé st dung dif liéu cé nhan cta Khach hang
cho viéc duara quyét dinh tu dong hoac tao hd s3 ca nhan

Papaya, d&i tac kinh doanh va ddi tac tiép thi clia chiing tdi cé thé st dung dit liéu ca
nhan cla quy khach dé dua ra quyét dinh tu ddng déivdi Quy khach hoac tao hé so
canhan cho Quy khach.

VI. Quyén kiém soat dit liéu ca nhan clia Khach hang

Khi néi dén cach ching toi st dung di liéu ca nhan cta Quy khach, Quy khach cé
quyén theo quy dinh clia phép luat Viét Nam. Theo dd, Quy khach cé thé:

e Yéu caumdtbansao ditliéu ca nhan ctia Quy khach mién phi(ching tdi cé thé
tinh phi yéu cau clia Quy khach néu khéng cé ¢ad sd rd rang hoac bilam dung
qua muc);

e Trong mdt s trudng hap nhat dinh, ching tdi s& chuyén di liéu ca nhan cua
Quy khach sang mét t& chiic khac theo yéu c4u clia Quy khach;

e Yéu cau chung t6idiéu chinh bat ct di liéu cd nhan nao bisai hodc khong day
du;

e Yéu cau chung téixda diliéu ca nhan cia Quy khach néu khdng con can thiét
cho cac muc dich dugc néu tai Chinh sdch nay hodc néu khdéng cé ca sd phép
ly nao khac dé xtt ly dit liéu;

e Gidihan cach chung téi stt dung dit liéu ca nhan ciia Quy khach hoac rut lai su
déngy (bao gobm caviéc dongy cho phép dua ra quyét dinh tu dong dua trén



d{ liéu ca nhan) ma Quy khach da chép thuan cho phép ching téixu ly di liéu
canhan cua Quy khach;

e Phan d&i ching ti st dung dit liéu ca nhan clia Quy khach dé tiép thj truc ti€p
(bao gébm caviéc taolap ho sd ca nhan ciia Quy khach) hoac xti ly dit liéu khac
duatrénlgiichhgp phap;

e NEu Quy khach muén thuc hién cac quyén clia minh hoac mudn giai thich vé
cac quyén nay, Quy khach cé thé lién lac v8i chung téi trong phan Lién hé.

e Chung tdi cé thé theo ddi hodc ghilai cdc cudc goi hodc bat ky lién lac nao
khac ma chuiing toi cé vai Quy khach. Diéu nay cé thé 1a dé dao tao, bdo mat
ho&c dé gilip ching téi ndng cao chat lugng dich vu

VII. Thay mat ngudi khac cung cdp di liéu cd nhan clda ho

Khi Khach hang cung cap cho chuing toi di liéu ca nhan vé ngudi khac (hodc nhiéu
ngudi khac), Quy khach hang nén dudc chi dinh va Gy quyén bdi ngudi dé dé hanh
ddng thay ho. Diéu nay bao gdm cung cdp su dongy dé:

e Chung t6ixt ly dif liéu céd nhan cua ho vadiliéu ca nhan nhay cdm (nhu ching

t6i da gidi thich trong Phan A - G & trén)

e Quykhachhangsénhandudc cac thongbdo bao vé thong tinthay mat ho.
Né&u vi bat ky ly do nao chu thé dif liéu quan tam dén viéc liéu co dudce phép cung
cap cho chung t6i théng tin vé ngudi khac hay khéng, vui long lién hé vai ching toi
theo dia chithu dién t& bén dudi trudc khi gtii cho ching t6ibat cl théng tin gi.

VIII. Tiép thi truc ti€p

Papaya, déi tac kinh doanh cla ching t6i va déi tac tiép thi van sé gli cho Quy
khach hang théng tin qua hinh thic céc bai ddng vé cac san pham va dich vu cua
chiing téiva céac bén thitba dudc lua chon c&n than.

Ngoai ra, theo thdi gian Papaya mong mudén guii dén thdng tin chi tiét vé& san pham,
dich vu va cac uu dai cho Quy khach hang qua cédc phuang tién dién ti. Chung toi chi
lam diéu nay khi cé su dongy cla Quy khach.

Quy khach cé quyén thay ddi hodc tU chdinhan ti€p thi truc ti€p bat cl khinao bang
cachliénlac vadi chung toi

Lién hé v3i Papaya
Né&u mudén thuc hién cac quyén clia minh hodc co bat ky yéu cau thdng tinnao theo
chinh sach bdo mat nay, Quy khach hang cé thé lién hé véi ching téi qua:



Pbudng day néng: 1900 252570

Hop thu dién tu: healthcare@papaya.asia

Hoac lién hé truc ti€p dén van phong theo dia chi:

Lau 6, toa nha Dreamplex, 195 Bién Bién Phu, phudng 15, quan Binh Thanh, thanh phé
HS ChiMinh



